Nordic Interim AB | Sveavdgen 17, 17 tr | S-111 57 Stockholm | Tel +46 (8) 503 855 00 | www.nordicinterim.com

Nordic Interim

nr21
maj
2015

Okad efterfrdgan av Executive Interim Professionals!

yss hemkommen fran Madrid
och vart andra partnermaote
inom WIL Group, kanner jag mig
sakrare an ndgonsin; Executive Interim
Management ar en profession som ar
helt ratt i tiden!
| dagarna tvd motte vi samarbets-
partners fran hela véarlden och tunga
representanter fran internationella

storforetag och Private Equity (PE). Saval
foretagsledare som PE-partners bekraftar
att Executive Interim Management nu
ar ett naturligt verktyg for att sékra stora
och viktiga initiativ, liksom att snabbt fa
in managementkapacitet nar verklighe-
ten inte dverensstammer med kartan.
Ovanstaende forstarks av arets fina
start, med okad efterfrdgan och den

positiva feedback som vara interimer far
av vara uppdragsgivare. Vi ser nu en ny
bransch skapas, och ett nytt yrke fodas;
Executive Interim Professional.

Bjorn Henriksson

vd Nordic Interim

Interims lyhordhet lika viktig som

kunskap och erfarenhet

Ylva Berg fick en rivstart pd sitt nya jobb

som vd for Business Sweden for ett drygt ar
sedan. En ny ledningsgrupp skulle pd plats dir
supportfunktionerna behovde rekryteras externt.

Hur siikerstillde du kompetens och resurser

i din nya organisation?

— Medan jag skapade mig en uppfattning om vilka
resurser vi behovde pa lang sikt, var det bra att kunna
anlita interimschefer. Interimlésningen gjorde att vi
snabbt fick in erfarna och kompetenta personer som

kunde leverera i princip frin dag ett.

Vilka kompetenser ir viktiga f6r en interim?

— Expertkunskap och erfarenhet naturligtvis, men lika
viktigt dr att personen i friga dr lyhérd och kan lyssna
in den 6vriga organisationen. Jag tror det dr en formaga
men ocksi ett intresse, min bild ir att interimer ofta har
just den férmégan.

— Man ir van att gi in och ut ur projekt och forstir

vikten av att anpassa sig snarare dn att gora avtryck som

person.ooooooooooooooooooooo

- En interim forstar
vikten av att
anpassa sig snarare
dn att gora avtryck
som person, menar
Ylva Berg, vd
Business Sweden.
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Nir ir det limpligt att ta in en interim?
— Primirt vid behov som miste 16sas med kort varsel. Nir jag
tilltridde insédg jag till exempel att vi inte hade tid att vinta 6—9

manader pa att g igenom rekryteringsprocesser och de nyrek-
ryterades uppsdgningstider.

Finns det andra férdelar med en interim?
— Nir man inte riktigt kan forutse hur kompetensbehovet kom-

mer att se ut kan det ocksé vara limpligt att ta in en interim.

Vad ska en interim gora?

— Det ir viktigt att komma 6verens om vem som gor vad under
interimsperioden. Foretagskultur och medarbetarnas moral
mar inte bra av en interim som i onddan r6r om i grytan. Det
ar viktigt att ta regi helt enkelt, alternativt ligga vildigt néra sin
uppdragsgivare.

Fungerar en interim

"Viktigt

att komma

pé alla tjanster?
— Utan att vara expert si upplever
jag att interimer fungerar vil i sup-
oo portfunktioner. Vi hade en interim
00€ereNS 0777 HR-chef med ett tungt och intensivt
uppdrag som inkluderade varsel och
Oen sorm uppsigningar under en period. Nu
. 5 kan den nyrekryterade permanenta
gOr VA al. chefen ta itu“med mer langsiktiga
HR-fragor. Aven vira interima CFO
respektive Kommunikationschef
fungerade utmirkt i var kultur.
— Siljchefer dr nog svirare att ersitta temporirt. I linjefunktio-
ner med affirsansvar skulle jag hellre ticka upp internt, och ge

en medarbetare méjlighet att vixa genom att kliva in.

Finns det nidgra nackdelar med en interim?

— I kriser och intensiva perioder gir man ofta igenom mycket
tillsammans. Det kostar alltid p4 att knyta kinslomassiga per-
sonliga band och tvingas borja om pa nytt. Det uppstir en slags
sorg att skiljas. Chefsbyten skapar dessutom ridsla och kan
trotta ut organisationen.

— Det finns ocksi en risk att en interim drivs av snabba resultat

och inte tar pi sig att sitta en langsiktig struktur.

Vad bér man som vd tinka pa

di man anlitar en interim?

— Att gentemot 6vriga medarbetare vara transparent och tydligt
kommunicera vilka som ir interimer och vilka roller de forvin-
tas fylla. Ofta tar man in en interim under en extremt jobbig
period, kantad av stress och férdndringar. I mitt fall kindes det
viktigt att visa alla anstillda att jag skulle leva med besluten pa
lang sikt tillsammans med dem. Jag tror det ingav fértroende att

jag var tydlig med det.

UPPDRAG INTERIM

Affdrskritiska utmaningar staller stora krav pi ledning
och organisation och forvintningarna pa en interimschef
dr ofta hogt stillda. Man vill helt enkelt ha ett proffs

som snabbt kommer in i rollen och levererar omgdende.

1 detta nummer belyser vi tva uppdrag. Vira interimer
berdittar hur de loste respektive uppdrag.

Etablera I'l-funktion som
shared service pa nordisk niva

Genom férvirv har vir kund expanderat i Europa, si kraftigt
att strukturen for nya samarbetsformer inte hunnit sikras. Ett
stort varsel dr lagt och ska slutforas. I'T-funktionen méste goras
om i grunden och bolagets CIO har nyligen limnat. Vir inte-
rim med ling erfarenhet som CIO antog utmaningen.

For att skapa sig en heltickande bild av verksamheten inled-
des uppdraget med att beséka samtliga regionkontor och med-
arbetare. Upplevelsen var initialt en organisation dir medarbe-
tarna var ridda, ledsna och hade svért att forstd samanhangen.

— Jag sig dem, gav kontinuerlig feedback och visade med
jaimna mellanrum vad vi dstadkommit. P4 s vis dterskapades
arbetsglidje och meningsfullhet och di kom framgéingarna

automatiskt.

Viktigt att forklara helheten

Det var viktigt att férklara den funktionella organisationen
som de skulle bygga tillsammans. Med andra ord, beritta varfor
bolaget existerade och fi varje medarbetare att se sin roll i
helheten. Da vixte en bild fram 6ver hur det skulle fungera, en
vision som ihirdigt repeterades vid varje mote.

— Jag stottade medarbetarna till eget beslutsfattande. Ut-
giangsliget var att fa kinde sig delaktiga. Vi gjorde dirfér om
den hierarkiska organisationen si att besluten kunde tas pé ritt
niva. Viktigt var ocksa att jag sjilv intog en nyfiken, avvipnande
och fortroendeskapande attityd.

Under uppdraget kom I'T-funktionens personalstyrka att
halveras och under fyra intensiva veckor utvirderades om over-
taliga kunde fa en annan roll pa foretaget. Ovriga blev arbets-

befriade under uppsigningstiden. Men dven personer med ritt

profil fick sluta. Det var ohallbart att hur linge som helst i vara
motvalls.

— Det ir alltid svart med nedskérningar, men jag var helt
transparent och dven om facket inte alltid holl med, forstod de
hur allt hingde ihop och accepterade férindringarna.

Organisation lyft till ny mognadsniva

Cheferna har lyfts till en ny mognadsnivé. I dag miter man,
foljer upp och jobbar med kulturen. Varaktiga forindringar
belénas och uppmuntras medan akuta brandhérdar minimeras.
Aven de operativa huvudprocesserna har setts 6ver och en ny
IT-styrningsmodell har sjésatts.

— I dag fokuseras pa effektivitet och lagarbete for att ut-
veckla savil individ som grupp. Det ér ocksi sjilvklart att CIO
deltar pa affirsledningens ménadsmoéte och dirmed fér en helt
annan koll pi affiren.

Andra afFirskritiska resultat dr att den nyligen outsourcade
produktionsapparaten tagits hem och avtalssidan gjorts om.

— Jag kunde konstatera att den outsourcade produktionsap-
paraten helt enkelt inte holl ritt servicenivi. Hela avtalssidan
med samtliga avtal genomlystes.

Som i alla interimsuppdrag dr viktiga framgéngsfaktorer
erfarenhet, bredd och lyhérdhet toppat med ett utifranperspek-
tiv. Interimen insig ganska snart att uppdragsgivaren inte var
medveten om alla brister, vilket ledde till ett stérre uppdrag.

— Arbetet har varit sivil overgripande som detaljrikt. Jag
tror att det hade varit svért att ta in en ny chef'i stillet for en
interim. Att som jag komma in med ett definierat uppdrag och
ett utifrinperspektiv har varit guld virt. Min framgingsformel
dr att halla fast i min strategi, men finkalibrera nir si behovs.
Samtidigt dr det viktigt att vara 6dmjuk, nyfiken, stilla fragor
och dela med mig till andra.

F. lytt av faéri,é 1en
internationell koncern

Vir andra kund har beslutat sig for att avveckla en fabrik i Sve-
rige i samband med utlandsflytt. Beslutet dr visserligen kommu-
nicerat, men inte detaljerna for genomférandet. Avvecklingen
ir inte heller férhandlad med de fackliga foretridarna. Be-
fintlig chef har redan limnat. En interim fabrikschef ska driva
anliggningen fram till stingning med uppritthillen kvalitet
och leverans, samt under flytt till annan enhet sikra produktion,
utrustning och kompetens. Hir krivs en erfaren ledare som
gjort detta forut.

Vir interim inledde med att bygga en egen plattform och
lade stor moda pa att lira kinna sévil medarbetare som nyckel-
personer i andra linder. Han visade tydligt att han genuint ville
forsta och poingterar vikten av att se individen, samtidigt som
samspel uppmuntras.

— Jag var drlig med att beslutet var oaterkalleligt och fick
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medarbetarna att forstd att det basta var att halla fanan hogt
och gora nigot bra av en trakig situation.

Kontinuerlig information avgérande

Det var viktigt att hélla fart i beslut och processer liksom att
uppmuntra det goda. En férutsittning var mycket och tillging-
lig information, vilken repeterades under ledorden snabbhet,
dppenhet och tydlighet. Aven sidant som gjorde medarbetarna
oroliga togs upp. Om fler informationskanaler behévdes, skapa-
des dessa. Som en anslagstavla!

— Min filosofi ér att involvera och engagera. Jag kriver
delaktighet och tycker att medarbetarna ska vara med och driva
forbittringar dven om alla inte far precis som de vill. En
forutsittning for detta dr mycket och littillginglig information.
Jag sig ocksi till att uppmarksamma och synliggora ljusglimtar,
till exempel nir produktionen och samverkan gick riktigt bra.
Att informera uppit i organisationen var minst lika viktigt.
Overordnade holls underrittade och var interim skapade en
enkel struktur med veckomejl som tog upp avvikelser, oklarhe-
ter och atgirder, vilket ocksa gav honom sjilv struktur att
forhalla sig till.

Forutom allt férindringsarbete, méste verksamheten hallas
i gang. En utmaning var att ersitta nyckelpersoner som hade
slutat i ett tidigt skede. For att undvika driftstopp togs interi-

mer in.

Fabriken presterade pa topp

Fabriken kunde prestera for fullt i alla de nio ménaderna och
till och med 6ka kapaciteten, vilket var nédvindigt eftersom ett
lager maste byggas upp infor sjilva flytten. Bland annat starta-
des ett nytt nattskift.

— Vi genomforde en kontrollerad neddragning och sting-
ning med bibehallen virdighet och sjilvf6rtroende, och
medarbetarna upplevde att de var uppskattade. Personalen var
verkligen fantastisk.

Andra viktiga resultat var en framgéngsrik férberedelse av
fastighet och fabrik f6r nya dgare, vilket inte varit en del av det
ursprungliga uppdraget. Bolaget gav ocksi st6d till att fabriks-
arbetare fick gi datautbildning under arbetstid.

— Vigick i mél pa ett bra sitt. Hela produktionen har fram-
gangsrikt flyttats till annat land och fyra av foretagets operato-
rer jobbar dir temporirt, nigot som tedde sig nistintill omojligt
for nagra minader sedan.

Vilka dr di interimens egna reflektioner och lirdomar frin
uppdraget? Ett tidsbegrinsat uppdrag har ju sina speciella
utmaningar.

— Jag tycker att det var virdefullt att komma utifrin och att
inte ha varit med om att ta nedldggningsbeslutet. Jag kunde
resonera med facket snarare dr forhandla. I denna lite friare
roll har jag tagit for mig mer och trivts vildigt bra. I framtiden
vill jag hellre ha uppdrag dn anstillning, girna med ett starkt
nitverk som Nordic Interims i ryggen.
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Vi erbjuder paketerad flexibilitet,
kunskap och handlingsférmaga!

- Kartan forindras over en natt. Det enda
som dr forutsigbart dr att allt dr of6r-
utsdgbart. Konkurrenter dyker upp frin
ingenstans och dr ofta ovintade aktorer,
kanske foretag vi idag inte ens kinner till.
For att klara framtiden krivs flexibilitet,
kunskap och handlingsférméga.

Patrick Laredo, General Secreterary
t6r WIL Group dir Nordic Interim
ingar, beskriver gruppens strategi och
mojligheter.

- Vi erbjuder den nédvindiga flexibi-
liteten och tillfér mer d4n management-

lyssna pa Annie Seel. Sd nu stdller
mig fragan - har jag nagra guts?

- Det var en hdrlig injektion att

konsulter, eftersom vi ocksi GOR. En
interim med ritt erfarenhet och kunskap
kan agera omedelbart och sitta iging den
onskade utvecklingen istillet for att bara
designa saker.

WIL Group finns i 15 linder och
opererar i 60 linder — 6verallt dir det
finns tillvaxt. Arligen genomfors Gver 400
uppdrag.

- Vi erbjuder en helt ny affirsmodell
av transnationell service, dir mycket
erfarna ledare och specialister interimt
genomfor strategiska initiativ och siker-
stiller resultat.

- Viidr mer effektiva 4n management-
konsulter. Vara interimare tar ett person-
ligt ansvar for resultatet och agerar direkt
i organisationen, som linjechef alternativt
tung projektledare. De agerar snarare dn
ger goda rad. Vi utmanar ocksa executive
search — som tar alltfér ling tid. Manage-
mentkonsulter dr dyra, s vi kan ta bra
betalt men dndé ge véra kunder stor
valuta f6r pengarna.

Vi forverkligar strategier och handlingsplaner

WWW.WILGROUP.NET
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Bjorn Henriksson, ny vd f6r Nordic Inte-
rim, berittar om en tillvixt pd upp emot
15 procent:

- P4 kundernas begiran fokuserar
vi pa handling snarare dn strategi och
ridgivning, och tar dirmed allt mer Gver
managementkonsulternas roll.

Erbjudandet kallas Interim & Trans-
formation Management.

- Vira interima ledare blir allt mer
efterfrigade for att genomfora strategiska
initiativ snarare dn att bara hoppa in
nir en tom stol behover fyllas. Det kan
vara att sikra en storre verksamhetsfor-
andring, utveckla en fabrik, vinda ett
siljbolag eller genomfora en turnaround
och/eller ta hand om en storre kris.
Ledorden ir forbittra, vixa, integrera och
transformera.

SE VARA AKTUELLA UPPDRAG PA
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Bjorn Henriksson « Janeric Peterson

Ann-Sofi Sjostrom

Klargdra / janneQ’/ Tabrin Tryck / Trydells 2015



