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Interima uppdrag kraver tydligt Ledarskap

i kan snart se tillbaka pa 2013,
som dr pa vdg att bli Nordic
Interims basta ar nagonsin.
Interimstjanster ar en alltmer naturlig
del av féretagens kompetensférsorjning,
och vi ser allt fler HR-chefer som bestal-
lare/uppdragsgivare av vara tjdnster.
Interimstjanster dr alls inget nytt.
Det finns paralleller i manga branscher,

aven om arbetet vid forsta anblicken
inte upplevs som interimt. Men de har
samma ingredienser; ett tydligt uppdrag
som ska utforas pa en specifik tid med
specifika ramar och resurser. Regissorer
och dirigenter dr sadana yrken.

Vi har darfor valt att se ndrmare pa
hur regisséren Tomas Alfredson leder <
sina medarbetare mot malet. Det finns

mycket som vi och vdra interimschefer
kan lata oss inspireras och lara av, inte
minst hans syn pa den svenska konsen-
suskulturen och nar det ar battre att peka
med hela handen.

Regissoren Tomas Alfredson som bland annat regisserat filmerna Torsk pa Tallinn, Fyra nyanser av brunt, Ldt den réitte komma in
och Tinker, tailor, soldier, spy (2011) som blev trefaldigt Oscarsnominerad:

Auktoritativt ledarskap dr egentligen uppriktigare

Minga regissorer ir o6kinda for att vara auktoritira.
Hur ir du som chef?
— Auktoritdr dr en egenskap och att vara auktoritativ ar att ha
drag av det. I vissa moment inom mitt yrke passar det ganska
bra att vara auktoritativ. I arbetet med en film gér man allt f6r
att utesluta slumpen. Sedan, nir slumpen vil kommer ska man
kunna gilla den, bejaka den, eller bara acceptera att den finns.
— Man maste ha vildigt tydliga 6verenskommelser om vem
som dr ansvarig for vissa delar. Annars faller det sonder. Men
ritt anvint och med skickliga medarbetare kan det auktoritativa
draget leda till att man kan gora fantastiska saker och anpassa

sig snabbt till olika omstidndigheter.

Hur ser du pa krav pa att inkluderas i beslut?
— Jag vore ju dum om jag inte var 6ppen for kreativa min-
niskors forslag och idéer. Upp till en grins. Om alla ska ha fa
sdiga sin asikt stannar processen. Det blir kontraproduktivt. I
ett produktionsméte kan jag siga "jag vill att firgen pa rummet
ska vara lila i den hir scenen.” I England kommer det tillbaka
nigon med olika forslag pi rum i lila firger. I Sverige kan de
andra i motet svara “varfor inte gront? Eller, jag har en kompis
som har ett gult rum, det dr inte alls dumt.”

— Vi har en konsensuskultur i Sverige. Men jag tror inte att
det handlar om konsensus utan om ett socialt beteende, dir den
som vill ndgot tillrickligt mycket far sin vilja fram till slut. Det

”Man kan stjdla tid, arbete och

uppmdrksamhet fran folk i kraft av
sitt dmbete. Det gdller att forvalta
det fortroendet med smak och rdtt
tajming. Man madste ocksa forsta
att det fortroendet inte dr riktat

till mig som person, utan dr riktat
till det inflytande
jag for tillfdllet
har’, menar
regissoren
Tomas
Alfredson.

auktoritativa beteendet dr egentligen uppriktigare kan jag tycka.
I en sddan milj6 vet man som medarbetare att chefen dr inhyrd

for att ha omdomet om att det dar lila rummet ar bra.
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Var det nigot i Storbritannien som forvinade dig i
relationen chef-medarbetare?
— Ja, att bli tilltalad med "sir”. I Sverige kan jag presentera min
idé om vad scenen gir ut pé, exempelvis var skidespelarna ska
gd och std. Da kanske nigon svarar ”ja det dér var ju spinnande,
sjalv hade jag tinkt att jag skulle titta ut genom det andra
fonstret eftersom min mamma bor i den riktningen.” D4 kan-
ske det 4r en dnnu bittre idé. S4 knidar man idén tillsammans
och hamnar i en sorts gemensamhetslosning, dir jag har sista
ordet. Da har alla fitt bidra med sina goda eller diliga forslag,
erfarenheter och impulser. Och si blir det ett ganska starkt
bygge, for man bir det tillsammans. Eller si slutar det med att
man 4r 6verens om att man inte ar 6verens. Men alla har fatt

vara med och diskutera.

Hur gir det till i Storbritannien da?

— I England i motsvarande situation, berittar regissoren hur det

ska se ut. Sedan spelar skidespelarna upp det. Om jag vinde
mig till dem och forsokte fa tum-

’Man wetl som  ™enupp tor min idé si fick jag inte
det. De kunde siiga, ”ir du nojd med

medarbetare

att chefen ar
. b f ] dem, men att jag formodligen hade
Zﬂ/Jde ﬁ?" All  tinkt fel. Sedan kunde jag artigt

ba om dOm e. »  friga om rid, men di var de noga

vad du bad oss om att géra?” D4
kunde jag svara att jag var néjd med

med att sdga, jag kan bara tala som
privatperson och di skulle jag aldrig
stilla mig i det fonstret. Men det

bestimmer du.” For skiddisen vill inte ha det i nacken nista dag,

eller nér filmen gér it skogen.

Vad hiinde nir du upptickte den skillnaden?

— Det var nog ganska omtumlande. For det infann sig nagra
sadana stunder dir jag hade tinkt bade galet och obegavat. Och
da blev det vildigt ensamt.

Nir filmen vil var klar var du vildigt trott?

— Jag hade fatt for mig att jag kunde engelska. Det var en upp-
forsbacke som aldrig slutade. Det var som Tetris. S fort man
tyckte man klarade en nivé, si kom det nya klossar farande.

Hur tinker du kring din nista film?

— Jag hatar att gora folk besvikna. Och jag hatar att géra mig
sjilv besviken och bli besviken. Min metod for att inte hamna
dir dr att lova sa lite som mojligt. Det dr ocksa en del av regis-
sorskapet. Man leder inte bara arbetet, utan viljer ocksa sina
medarbetare. Jag vill dessutom att min sammanlagda produk-
tion skall ha gatt med vinst. Bade konstnirligt och ekonomiskt.
Det ska vara fullt i biosalongen. Jag vill att varenda jivel ska g
och se det. De fir tycka olika och skratta pi olika stéllen, men
vad hemskt det vore om de inte kom.
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UPPDRAG INTERIM

Globalt tillverkningsforetag

1 verkstadsindustrin

Bakgrund

Anrikt foretag, tillverkar nyckelkomponenter till maskiner i
tillvixtbransch, sirskilt i utvecklingslinder. Hog teknik, ling
orderstock, bra vinst tills for ndgot ér sen. Cirka 150 anstéllda.
Agarna — utlindska riskkapitalister — vill avyttra, eftersom
torvintade affirsmojligheter i tillvixtprodukt bromsats p.g.a.
virldskrisen.

Uppdrag och utmaning
Skala ned verksamheten till ursprungsprodukt och avyttra fore-
taget. Uppdrag som interims-VD beriknat till 6 manader.

Vad hiinde i korthet?

Visade sig att produktkvaliteten var undermalig, och insikt om
detta saknades i savil foretagsledning som styrelse. Interims-
VD fick ok att né vinst genom produktivitetsdkning. Trots
foretagets utveckling frin stora forluster mot nollresultat, drog
banken forst in checkkrediten och direfter forsattes plotsligt
bolaget i konkurs. Konkursboet sildes efter en ménad, med
interims-VD som bollplank. Konkursbolaget fortsatte att
leverera for fullt. Ny dgare tog dver samtlig personal, hilften
placerades i bemanningsbolag. Interims-VD:n stannade f6r

6verlimning till ny VD fran koparbolaget.

Resultat under uppdragets dtta manader

* For att skapa krismedvetenhet: tydliggjorde for alla anstillda
att foretaget blott i flera ér.

* Skapade en akut handlingsplan med dtgirdslista, kvalitets-
fokus, enkla nyckeltal och malstyrning.

* Introducerade en 6ppen och rak kommunikation, bl.a. genom
informationsméten for samtliga medarbetare.

* Upprepade under hela processen ledorden: kundkvalitet,
ansvar och attityd, sikerhet och tillit.

¢ Lyckades behilla medarbetarnas fulla motivation och fi dem

att snabbt inse nodvindigheten i att 6ka produktkvaliteten.

* Sig till att aterskapa en lokal fackklubb, for att kunna ha kon-
tinuerliga avstimningsmdten och fi stdd i foraindringsarbetet.

* Inforde nya arbetsinstruktioner, rutiner och dndrat arbetssitt.

* Skapade ordning och reda med hjilp av mantrat "BOV —
Bittre Ordning i Verket”.

* Brot ned organisationen i team.

* Upprittade system f6r aterrapportering.

* Tog tag i den forsummade sikerheten med hjilp av systema-
tiskt sikerhetsarbete.

Reflektioner

- Periodvist var det tufft att vara en bricka i spelet, men i
slutinden fick alla behalla sina jobb i ett friskare foretag. Upp-
dragsgivaren dr n6jd — och da dr jag nojd! Vigen 6ver konkurs
ir dock ovanlig. Uppdraget tog 8 manader, men var egentligen
tre olika uppdrag. 1) Fixa foretaget, 2) hjilpa konkursboet att
silja, 3) skola in ny VD.

- Ibland fir man backa bandet och bérja med grundproblemet.
For att skapa fortroende: Behall distansen, upptrid schysst, var
lugn och sansad. Det underldttar att kunna skratta.

- Visst blir det diskussioner. Det dr dirfor en interim med erfa-
renhet anlitas; styrelsen har kort fast och deras vig haller inte.

- Som interim vigar jag vara mindre diplomatisk och oppo-
nera mig, dven gentemot styrelsen. Det enda jag kan forlora ir
uppdraget, vilket inte spelar si stor roll for mig som néstan natt
pensionsélder efter ett helt livinom industrin.

- Jag har jobbat som interim i sju ar. Detta var forsta uppdraget
f6r Nordic Interim. Det var oerhort bra att ha en uppdrags-
givare som Janeric att bolla med. Som ensam interim kan det
dyka upp exempelvis kniviga strategiska sporsmal. Nordic
Interims kompetens var ett starkt stod.

- Tips: Sikra att uppdraget avslutas sé att interims-VD:n har
regelbundna uppfdljningar med den som tar 6ver. Det dr det

virt!

Mellanstort skandinaviskt
tillverknin 05~ och serwicefa'remg

Bakgrund
VD har limnat foretaget. Interims-VD onskas tills permanent
16sning dr pa plats, beriknad tid 6-8 méinader.

Uppdrag och utmaning

Leda verksamheten i det forlusttyngda foretaget, som har pro-
blem med dilig uppf6ljning och produktiviteten i sina projekt.
For att 6ka produktiviteten i framtiden: Aven ge forslag till
forindringar i verksamhet och organisation, se 6ver kostnader

och intdktsmojligheter samt forbittra sikerheten.

Nordic Interim NEWS

Resultat under uppdragets dryga sex manader

* Satte igang diverse forbittringsatgirder och ett besparings-
program som eliminerade nistan hela forlusten.

* Startade ett hands-on-arbete f6r att titta pi hur man arbetade.
Arbetssittet effektiviserades med 35 % genom att planera om
den forsta enheten. Mycket tid hade dgnats it att vinta.

* Satte iging och stottade forandringsarbetet. Det svira var inte
att optimera tiden, utan att st pé sig i genomforandet.

* Forbittrade kostnadskontrollen och fick ordning pa siffrorna.
Upptickte och "stidade upp”i ett par felvirderade projekt.

+ Andrade uppféljningssystem och inférde méten dir VD trif-
fade chefer i fler led och tillsammans gick igenom projekten. Pa
s sitt kunde de bittre forstd och stotta sina kolleger.

¢ Startat en kulturforindring. Visade att hogsta chefen kan och
far prata med alla och bli "skitig under naglarna”. Fokuserade
pa att tydliggora ansvar. Forindrade synsittet pa interna kost-
nader.

Reflektioner

- Min uppgift var att kratta manegen for nistkommande VD
och vinna tid genom att hitta en méingd forbittringsatgirder
som kunde fullféljas efter det att jag limnade 6ver.

- Tydlighet mellan uppdragsgivare och interim ar oerhort
viktig. Som interims-VD miste jag verkligen forstd vad jag ska
gora och inte gora. Jag fick en bra och snabb start och férde
hela tiden en tit och god dialog med styrelseordféranden, med
kontakt ungefir en ging i veckan.

- Jag ir glatt 6verraskad 6ver fortroendet och mojligheten att
verkligen fi paverka foretagets framtid. Ordern fran styrelsen
var i princip ”dndra inte i organisationen, i 6vrigt kor sd det
ryker”. Bilden om vad som skulle dstadkommas blev tydligare
efterhand, liksom 6nskvirda kompetenser och erfarenheter hos
den nya VD:n.

- Forsokte att de tvd forsta veckorna triffa si minga med-
arbetare som moijligt pd alla nivier — sivil ledningsgrupp som
arbetare — for att skapa mig en heltickande bild av organisa-
tionen. Som "utomstiende interim” togs jag sirskilt vil emot av
medarbetare nigra nivier ned.

- Har tidigare endast genomfort mindre interimsjobb och var
forvanad 6ver hur mycket nytta jag hann goéra pa bara ett halvir
som interims-VD. Kanske dr det psykologiskt att inte ha si ling
tid pd sig, utan tvingas vara effektiv. Dessutom fir vissa saker st
6ver; alla maste ju inte dlska mig. Jag har nog kunnat vara lite
mer “besvirlig” n om jag hade varit permanent anstélld.

- Overlimnandet kan bli bittre med en interims-VD som ju
helt fokuserar pé sitt uppdrag. Mina sista veckor dgnades helt at
att se till att de som var kvar i projekt och processer fortsatte i
full fart, med ansvar att fora stafettpinnen vidare. I 6verlimnan-
det ingick, férutom méten med nye VD:n, diverse underlag och
rapporter.

- Det var ett mycket givande halvir tillsammans med ménga

bra minniskor; absolut inte mitt sista interimsjobb.



ALDERS(O)DISKRIMINERING

Diskriminerande "alderism”
Sju av tio arbetsgivare uppger att de
sillan eller aldrig nyanstiller personer
over 55 dr och nira hilften anser att dlder
utgdr ett hinder vid rekrytering.
Diskriminering av dldre dr t.o.m. kraf-
tigare dn etnisk diskriminering pi den
svenska arbetsmarknaden, och idag den
nist storsta riskfaktorn vid chefsrekryte-
ring, efter funktionsnedsittning. Mer dn
var fjirde 50+ menar att de blivit diskri-
minerade pa grund av élder, atta av tio att
dldern dr ett hinder om de vill byta jobb.
TNS Sifo/Proffice Méngfaldsbarometer 2013

FRAMTIDSSPANING

Pojkar presterar simre in flickor?
Att leda och utveckla topptalanger blir
snart en friga om att leda och utveckla
kvinnor. Idag tas 75 % av alla svenska
examina av kvinnor. Kvinnliga studenter
ir 1 majoritet inom 7 av 9 dmnesomra-
den. Flickornas betygsnitt dr bittre dn
pojkarnas, oavsett program. Och andelen
flickor med MVG ir hégre dn pojkarna i
samtliga dmnen.

Traditionellt manliga akademiska yr-
ken som jurist, tandldkare, likare, revisor
och arkitekt, dr pa vig att bli kvinno-
yrken. En tydlig manlig 6vervikt finns
bara bland officerare och civilingenjorer.

Kvinnor utgér numera en majoritet
bland drifts- och verksamhetschefer.
Andelen kvinnliga chefer har de senaste
tio aren stigit fran 31 till 42 procent!

Att flickor jobbar mer kan bero pi
deras forestillning om sig sjilva som
mindre begévade, till skillnad frin pojkar
som inte sillan lever i tron att de r

begivade och smarta lingt utover vad de
faktiskt dr. Och tror att det ordnar sig
utan att prestera i skolan.

Och det gor det, genom att ar-
betsgivarna dnd4 anstiller, belonar
och befordrar min. Kvinnor
som presterar bra miste
ocksd premieras! Annars
kan vi hamna i en "ond
cirkel”, med en kraftigt
nedprioriterad skola
didr en antipluggkultur
far breda ut sig.
Underlagsrapport nr 11, Framtids-
kommissionen nov 20r2, Chef, aug 2013

LEDARUTVECKLING

Ett urval av Percy Barneviks 200 rad
1 ett anfirande § sept 2013 gav Percy
Barnevik bl.a. foljande tips ur sin nya bok:
1. Tabeslut och gor ritt eller ta beslut
och gor fel. Men var aldrig passiv, utan ta
beslut! Det dr en merit att ha varit med
om en konkurs. Men en ricker.

2. Framgingsrika méten varar i max

45 min. Led kraftfullt. Las dorrarna nir
motet borjar. Stiende méten blir kortare.
Avbryt dem som snackar for mycket eller
limnar dmnet. Lt endast "nédvindiga”
deltagare nirvara, helst ej du sjilv.

3. Bort med onddiga chefer. Tryck ut
besluten i organisationen, da verkar den
inre kraften. Och den har alla! Delege-
ring av ansvar innebir dock inte abdike-
ring. Du har ansvaret kvar — men se till
att alla lir sig att sjdlv 16sa sina problem.
4. Lit medarbetarna i stort som smatt i
kontroll 6ver sin tillvaro. Det finns myc-
ket de sjilva kan utveckla och ansvara for.
Resultatet blir rejalt sinkt sjukfranvaro
och héjt ekonomiskt resultat.

5. Endast fem procent av arbetstiden ska

Korta chefslosningar. Bestaende resultat.

anvindas till strategier, fem procent gir
pa magkinsla — och resten dr verkstil-
lande! Var lyhord och reagera blixtsnabbt
pa”Early Warning Signals” hellre dn att
lingtidsplanera. Hall perfektionisten
borta. Alta inte beslut. Det ir de snab-
baste som vinner.
6. Utga ifran att kriser dr virre
an du tror. Tala alltid sanning. Se
krisen tidigt, undvik skuldbeligg-
ning av andra.
7. Alla har starka sidor. Bygg pé
dem!
8. Bygg team. Du behéver inte vara bist
men teamet méste vara det. For att na
dit méste du vara 6dmjuk, uppriktig och
“walk the talk”.
9. Hall 25 % av kalendern 6ppen for att
kunna vara flexibel. Sov ordentligt. Und-
vik telefonavbrott, ge fan i e-mejl — allt
som dr brittom dr inte viktigt. Coacha
andra. Lat 6o % gi i papperskorgen,
delegera 30 % och gor 10 % sjilv.
10. Ta kontroll och ansvar, undvik
bekvimlighetszonen, men vilj ritt fajter.
Gor jobbiga saker bums. Ha empati och
gor det tuffa pa ett bra sitt. Da blir de
som drabbas dina ambassadorer.
1. Var tydlig — allt méste vara kristall-
klart innan det sldpps ivig. Medarbetare
behover kinna och forsta!
12. Personliga mdten dr viktiga sa att
vi kan sikra att vi ndr fram. Sarskilt nir
engelska dr koncernspriket — folk ar
simre pé engelska dn vi tror.
13. Ha en stark relation med din chef,
leverera alltid, och kom med 16sningar,
istillet for problem eller ursikter.
14. "Smile and the world smiles with

”»

you.

SE VARA AKTUELLA UPPDRAG PA
TWITTER@NORDICINTERIM

Jens Davidsson - Ing-Marie Bigert Méller - Pia Sergo - Janeric Peterson

Klargdra / janneO'/ Tabrin Tryck / Trydells 2013



