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oraic interim

Nordic Interim mot globalt partnerskap

Or 10 ar sedan var undertecknad  att utveckla vart interimserbjudande Tack vare gemensamma processer
F ensam i nystartade Interim starker vi var internationella formaga och personliga kontakter bygger vi en
Executive Solutions. Idag ar vi i med hjalp av nara samarbeten éver hela  stabil grund med en stark férmaga att
Nordic Interim sju medarbetare (inklu- varlden. 2012 inleddes vart partnerskap stotta vara kunder med mer komplexa
sive Finland). Vi kan gladja oss at att fin- med X-PM, som har kontor i Frankrike, uppgifter ute i varlden. Vi pa Nordic
landarna borjar se fordelar med interima  Ryssland, Indien, Kina och Sydostasien. Interim kanner oss redo for nasta
tjdnster och att var finska verksamhet Det har i sin tur lett till ett finmaskigt decenniums utmaningar och ser fram
redan efter ett ar visar svarta siffror, trots  partnernatverk aven i Tyskland, Storbri- emot att fa bista just ditt foretag,
att marknaden dar fortfarande ar ung. tannien, Benelux, Spanien, Brasilien och
Samtidigt som vi jobbar vidare med Nordamerika. z
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Fler digare, styrelser och bolagsledningar borde inse
viirdet av Interim Management

Fa har sd ling och bred erfarenbet som Gerard De Geer;  Nir kom du i kontakt med Interim Management?

frin bruksdisponent i familjeforetag till EVP Ovako Min forsta kontakt med en interimskonsult var pa 7o-talet, da
Handelsbanken bestimt att det behovdes en interimschef for

Steel AB, fierfaldig interimschef, Vice President pa AT att fi ordning pi ett problemfyllt bolag som jag var engagerad i.
Kearney med ansvar for Automotive och riskkapitalist I mer organiserad form dok Interim Management upp pé
pa IK Investment Partners. Idag ar han frism“ende som go-talet. Jag har anvint Interim Management flera ganger samt

forscker fi tid att utveckla sitt intresse sjalv varit interimschef, bide ensam och i lag. En ging

. var vi ett helt ging interimare som mycket framgings-
Jor konst och skulptur, men rikt riddade ett helt bolag.
fortfarande hogaktiv
som styrelsemedlem och Har synen pa Interim Management
forindrats under dren?

rddgivare. o ) )
Omgivningen — och de anstillda — har numera storre

tolerans och dr inte lingre misstdnksamma ndr det
kommer en interim. Jag minns hur jag sjilv kinde nir
jag var interims-VD pa ett av mina f6rsta uppdrag; vi
kom 6verens genom ett handslag. Nu dr det mer en
profession, ett yrke, som uppskattas av sivil kunder
som interimer, sdrskilt yngre. Anstéillningsformen édr
inte sa viktig.

Det finns fortfarande mycken okunskap och myc-
ket kvar att gora. De flesta tinker Executive Search.
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Ett exempel dr nir vi i styrelsen i ett storre foretag hade
problem med ledningen. Det tog oss 8—9 manader att hitta en
ny VD.T.o.m. beslutet om vem vi skulle anstilla tog ling tid,
eftersom det var stort och varaktigt. Trots att vi visste vad som
skulle goras, satt vi under tiden pa vira hinder, eftersom vi an-
sdg att den nye VD:n maste i vara med pa tiget. Vi forlorade
ett ar pa det!

Nu har vi lirt oss — anlita en interimschef som kan borja

jobba direkt under tiden.

Fortfarande ir lejonparten av uppdragen VD och
CFO-roller. Blir det fler interimer till andra funktioner
eller for att 16sa andra problem?

Absolut! Allt fler nyttjar Interim Managers med funktionell
expertis nir det behovs forbittringar inom t.ex. inkdp, pro-
duktion, logistik eller att leda tunga ERP-projekt, en klassisk
marknad f6r managementkonsulter. Min erfarenhet ér att
alltfor méanga konsultrapporter hamnar i garderoben, och nir
konsulten slutar dor projektet.

Interim Management ér ett bra alternativ dir erfaren kom-
petens tar personligt ansvar och skapar resultat. Anta att bola-
get behover en ny fabrik i Osteuropa. En inhemsk interim ir en

perfekt 16sning f6r att planera

» . projektet, bygga fabriken och
In terim anstilla en fabrikschef. Likasa
M ana gem ent behdvs specifik erfarenhet
nir ett foretag gir frin en
b a nd[ ar om distributorslosning till egna

siljbolag eller tvirt om. Det

att skapcz
stora varden 1

kan ocksa bli oerhért dyrt med
omfattande uppgraderingar av
. affirssystem — I'T-konsulterna
0m7}and[2 ng&lr. ” lever pa att silja timmar — och
dirmed l6nsamt att ta in en
oberoende och kvalificerad I'T/
verksamhetschef.

Efter 2008 anvinder banker Interim Management i storre
utstrickning. De kan inte lingre bara férhandla om linen, ging
pa ging. Genom att ta in en kvalificerad interim kan man fi
ordning i bolaget alternativt géra en kontrollerad avveckling.
Kanske kan en interim med branschkunskap ga in i styrelsen
f6r bankens rikning? I denna virld behovs kompetenta mién-

niskor som kan Iésa problem!

Ar Interim Management riitt namn for tjinsten?
Jag har funderat pa det. Interim liter kortsiktigt och tillfalligt,
att "tdppa till ett hal nér stolen dr tom” eller ett sitt att reparera
nigot som gitt fel.

I verkligheten handlar Interim Management om att skapa
stora virden i omvandlingar av bolag, enheter eller funktioner
till ndgot bestdende och mer virdefullt. Det dr virt ett bittre

namn!

Internationellt varumarkesforetag
med dterforsalining

Bakgrund
Anrikt svenskt féretag med egna varumirken, idag dgt av euro-
peiska riskkapitalister. Overdimensionerat distributionslager och

f6r ménga showrooms. Sista fem aren mycket negativa resultat.

Uppdrag och utmaning

Nordisk interims-VD ersitter mangarig motsvarighet i 6-12
manader. Omedelbar férindring krivs: Aktivera forsiljningen,
sink kostnaderna rejilt, reducera skuldb6rdan, ligg ned eget
lager & logistik och flytta huvudkontoret. Hall samtidigt med-
arbetarna entusiasmerade och leverera mot lagda order utan att
“oroa” marknaden. Vid start kommer besked att foretaget ska

"forsdttas i rekonstruktion”, senare att flytten méste paskyndas.

Resultat

* Synade verksamheten i syfte att gora ritt prioriteringar.
Minimerade kostnadsnivin, "lyfte fram skelett ur garderoben”
och skrev om avtal samtidigt som verksamheten hoélls i ging.

* Genomlyste hela affirsmodellen; identifierade virdedrivarna,
sdg Gver kostnader, forsiljning och rérelsekapital.

* Flyttade lagret till annat land, sade upp ndstan all personal
och flyttade HK till affirsmissigt limpligare ort.

* Minskade kostnaderna med tvé tredjedelar och aterstillde
samt forbittrade det egna kapitalet.

¢ For att halla ett hogt tempo skapades incitament for att hélla
personalen motiverad, "hjilper ni oss, hjilper vi er”. Flera av
de som sades upp har redan fatt jobb.

* Forbittrat prestandan utan att férlora kunder. Personalen
har verkligen bidragit i processen, kavlat upp drmarna och
kidmpat pa. Alla hade férhoppningar, men insig nir besluten
tagits att det var den enda och ritta vigen for verksamheten.

¢ Idag rader fullt siljfokus i ny l6nsam affirsmodell.

Hur gjorde du?
¢ For att skapa fortroende och peppa medarbetarna, presen-
terades processen samt rekonstruktionstrategierna pa ett

inledande stormote.

* Delade upp de forsta 60 dagarna i 4 faser: 1) Forsta affirsmo-
dell & arbetssitt, 2) Forstd marknadsplatser, triffa viktigaste
kunderna och egna nordiska teamen. 3) Analysera insikter,
tydliggora virdedrivarna och halla fokus pa kassaflédet.

4) Implementering och uppfoljning.

. Oppnade infoflédet och visade nyckeltalen, s att alla kunde

t6lja utvecklingen och se hur just de kunde paverka. Ménga

insg att lokalerna var for dyra och vilkomnade en f6rindring.

Reflektioner

- Jag dr stolt 6ver vad vi dstadkommit och hur alla medarbetare
har agerat. Vi har gjort ett fantastiskt jobb tillsammans.

- Det idr enklare att ta ritt beslut samt agera rationellt och
pragmatiskt i ett tydligt uppdrag. Viktigt att ta med medarbe-
tarna och uppritthalla gléd och entusiasm.

- Interimsrollen ger uppdragsgivaren mojlighet till f6rindring i
hogt tempo. Med relevant erfarenhet kommer man snabbt in i
rollen och kan fokusera pa det visentliga.

- Jag var nidstan Gverkvalificerad, viket bade jag och huvudmin-
nen hade nytta av. Min breda kunskapsbas gjorde att jag inte
behévde omge mig av ett stort managementteam, utan identi-
fierade nigra nyckelmedarbetare som trodde pé verksamhetens
framtid. Dessa gavs full insyn i vilka forindringar som skulle
genomforas, och var och dr visentliga i den fortsatta driften.

- Tidsbegrinsade uppdrag ger méjligheter till kalibrerat fokus.
- Detta var sikert inte mitt sista interimsuppdrag! Det har varit
roligt, lirorikt, engagerande och entusiasmerande. Interimsupp-

drag dr oerhort virdefullt f6r bade uppdragsgivare och -tagare.

Svenskt tillverkningsforetag
1 internationell koncern,
export till hela vairlden

Bakgrund

Anrikt svenskt bolag, tillhérande mindre koncern med utlind-
ska dgare. Koncernen har forlorat pengar i flera ar, bolaget dr
nistan i konkurs, finansidrerna tvingat fram VD-byte. Motiva-

tion saknas i organisationen, men lojaliteten dr hog.

Uppdrag och utmaning

Interims-VD tillsitts under 6-8 manader {or att skapa en plan
f6r turn-around och pabérja implementering av dtgirder som
kan sikra vidare drift.

Hur gjorde du?
- Kartlade verksamheten genom samtal med medarbetarna, for

att snabbt skapa 6verblick 6ver situationen.

Nordic Interim NEWS

- Genomférde enkla forbittringar med omedelbar paverkan,
baserad pd organisationens forslag, kombinerat med egna ob-
servationer. Fokus pé forbittringar i kassaflodet.
- Arbetade parallellt med djupgiende analys for att stilla di-
agnos och utveckla en handlingsplan med ekonomisk prognos.
Huvudrekommendationer:
* definiera klara mél och strategier
¢ etablera KPI:er, kostnadskalkyler och tydlig organisation
* effektivisera interna processer och skapa sammanhang efter
bemanningsreduktioner
* reducera kostnader och utveckla interna kompetenser
* ctablera tydlig distributionsstrategi och kundsegmentering,
oka siljfokus och marknadsfora i takt med tiden
* utse ansvariga for produkt- och kundlénsamhet och inféra
sortimentsstyrning
* bygga vidare pa den fungerande varuférsorjningen och
produktionen, genom forbittrad inképsmix
* forstirkt integration & utnyttjade synergier inom koncernen
* fokusera pa arbetande kapital for att optimera kassaflodet.
- Slutsats: oavsett resultatet av forbittringsarbetet var verksam-
heten i behov av kapitaltillférsel. Agarna beslét avyttra delar av
bolaget.

Resultat

- Genomférde planenligt stora delar av forindringsarbetet
parallellt med att hitta en finansiell 16sning.

- Hittade i sista minuten attraktiv I6sning med ny dgarstruktur.
- Bolaget drivs nu enligt samma plan med nya dgare, indrad
organisation, nya arbetssitt samt utvecklat sitt att gora affdrer.
- Delvis gitt igenom en turn-around pa kostnads- och refinan-
sieringssidan, nista steg blir intiktssidan.

- Arbetar nu med 16nsamhetsansvar, planer och gemensamma
mal, ddr samtliga medarbetare definierat sina egna priorite-
ringar for att na 16nsamhet. Mycket arbete kvarstir men bolaget
ar pd rdtt vig.

Reflektioner

- Uppgiften passade mig vildigt bra. Tack vare min kompetens
och erfarenhet av savil branschen som flera stora férindringsar-
beten, kunde jag snabbt se vilka problem som var interna.

- Iinterimsrollen har man flera uppdragsgivare. Viktigt att iden-
tifiera och kommunicera det som har virde for de olika intres-
senterna: uppdragsgivaren, Nordic Interim, nya investerare, samt
verksambheten i sig sjilv (kunder, leverantorer och anstillda). Jag
har haft en bra dialog med Nordic Interim under processen.

- Man vet aldrig var som hinder i ett interimsuppdrag, forut-
sittningarna kan fordndras helt. Kanske dr inte uppdragsbe-
skrivningen baserad pé en korrekt f6rstéelse av utmaningen — i
en interims roll kan det vara klarhet man f6rst méste skapa.

- Som interim turnaround-VD ligger man girna in en extra
vixel f6r att snabbt hitta 16sningar, skapa resultat och leverera

ett virde. Vila kan man ju gora efter avslutat uppdrag!



Senior Work in i Nordic Interim
Nordic Interim AB har forvirvat kon-
kursbolagets Senior Work Sverige AB
med bifirman Intervallums rorelse, bl.a.
innefattande kund- och konsultdataba-
sen. Tanken dr att dven fortsittningsvis
kunna erbjuda Senior Works/Interval-
lums kunder snabba och kvalificerade
interimslésningar och att knyta till sig
fler professionella interimschefer.

Senior Work grundades 2007 med af-
farsidé att skapa ett nitverk av tillginglig
affirskritisk erfarenhet och kompetens.
Nitverket bestod av 1.700 konsulter med
minst 20 4rs erfarenhet av arbete i ledan-
de befattning. 2009 breddades dgandet
i syfte att oka expansionstakten, men en
overraskande och kraftig tillbakaging
under 2013 ledde till konkursen.

LEDARUTVECKLING

Dirigentens ordlosa ledarskap
Cecilia Rydinger Ablin, rektor for Kungl.
Musikhigskolan och dirigent OD, reflekterar
6/3 2014 om att skapa fantastisk musik:
Dirigenten maste ha en stark musikalisk
vilja — och en férmiéga att uttrycka den.
Det finns inget utrymme f6r ridsla eller
prestige. En dirigent méste vara sig sjilv,
och forberedd till tinderna — lyhord,
tydlig med starkt personligt engagemang
och disciplin. Det tar bara tvd minuter for
orkestern att kinna av och bestimma sig.
Ledorden ir lust, inspiration, energi
och fokus. I en konsert dr 85 % av kom-
munikationen ordl6s, med tusentals
impulser som I6per kors och tvirs.
Musikerna maste ha en total tillit till
dirigenten — som maste vara helt avlisbar.
Och f6r att inte d6lja musiken; nidstan

gora sig genomskinlig. For att allt ska
stimma samtidigt, giller det att skapa
flow ur partituret!

I en orkester finns starka konstnir-
liga individer som madste inordna sig i
klangen. Ska de styras i minsta sextondel?
Ledaren miste bestimma var

dirigentpinnen tar slut och
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musikerna tar vid. Alla for- -~ .

bereder sig pi sitt sitt, lyss-
nar, virderar och sitter i sitt
sammanhang. Stimledaren
ger instruktioner till sin grupp
instrument. Och sé dntligen — genom
ordl6s kontakt — vara bist nir det giller.

Bekriftelsen kommer direkt. Med
applader — eller inte.

ORGANISATIONSUTVECKLING

Kostsamt att vilja fel chef

I 20 4r har undersdkningsinstitutet Gal-
lup mitt engagemang och produktivitet
bland manga miljoner anstillda, pé flera
miljoner arbetsplatser. Oavsett bransch,
plats och storlek anser endast 30 % av
amerikanerna att de dr engagerade i sitt
jobb, en siffra som varit konstant i 1o ar.

Korrelationen engagemang och hégre
vinst, hégre produktivitet, hogre kvalitet,
ligre franvaro samt firre sikerhetsinci-
denter dr mycket stark. Allt blir bittre
med okat engagemang, och det édr chefen
som stir for minst 70 % av variationen
inom "employee engagement”.

Anda viljer 80 % av foretagen fel chef,
utan att ta reda pa ledaregenskaperna.
En bra chef har féljande kvaliteter:

1. Med en 6vertygande mission och
vision far de varje enskild medarbetare
att kinna sig motiverad och engagerad.
2. Formiga att 6vervinna motstind och
bakslag, inriktad pa att ni resultat.

Vi forverkligar dina ambitioner

Bjorn Henriksson « Janeric Peterson « Jens Davidsson « Cecilia Ericsson Kaller

Pia Sergo
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3. Skapar tydlig ansvarstagandekultur.
4. Bygger relationer som skapar tillit,
6ppen dialog och full transparens.
5. Fattar beslut som dr baserade pa pre-
station, inte pé politik.

Bara en av tio chefer har samtliga
egenskaper, som gor att de kan bygga en

i "hogprestationskultur”, med engage-

A

rade medarbetare, vilken genererar
ndstan 50 % hogre vinst dn genom-
snittschefen.

Att investera i coaching och
utveckling gor att ytterligare tvd av tio
lyckas.

Utan ritt talang spelar dock trining,
kunskap och erfarenhet ingen roll. Det
dr sittet att tdnka, kinna och uppféra sig
som riknas, liksom formagan att uppfatta
enskilda medarbetares styrkor och behov.

Visst kan alla i viss mén ldra sig, men
utan talang kommer det dagliga slitet
att brinna upp bade chef och team. En
dalig chef resulterar i medarbetare som
ar likgiltiga for sitt jobb, och som sprider
sin negativitet till kolleger och kunder.
Det kostar foretagen enorma summor — i
USA kring 300 miljarder dollar/ar.

Rent matematiskt borde det finnas en
talang i varje team; i snitt finns en chef
per 10 anstillda. Men oftast ir det inte
chefen, utan en medarbetare som besitter
den hoga ledarpotentialen.

Hur linge ska 8 av 10 foretag fortsitta
anstilla fel chefer och forsoka trina dem
till att bli ndgot de inte dr? Ett felaktigt
urval fixar sig inte!

Harvard Business Review Blog Network —
Randall Beck och James Harter, Gallup

SE VARA AKTUELLA UPPDRAG PA
TWITTER@NORDICINTERIM

Ing-Marie Bigert Méller
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