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Affarsnara HR-chefer en nyckel till strategigenomférandet

Vi noterar allt fler forfrigningar om de arbetar effektivt tillsammans i strate- siakrar att teamen tillsammans levererar

s k affirsndra HR-chefer. Kanske ir ~ gierna mot malen. Bygga broar. enligt foretagets mal och strategi. D3 alla
det ett tecken pa att behovet av att knyta For att skapa ett gemensamt sitt forstar hur verksamheten hinger ihop,
ihop individer, team och system till en att arbeta maste HR-frigorna vara pa blir foretagets medarbetare en verklig

vil fungerande helhet 6kar, nir krivande  ledningens agenda och integrerade i konkurrensfordel.

térandringsprogram skall genomforas. strategier och affirsplan. Dir medarbe- Vi pd Nordic Interim bidrar till detta
Innovationer och kreativitet som gor tarna kdnner att organisationen 4r ritt for  arbete genom att hitta ritt HR-person
ett foretag unikt och konkurrenskraftigt ~ dem, sa att de vill stanna och utvecklas. som under en 6vergingsperiod snabbt
kommer frin minniskor i samverkan. Dir mellancheferna identifieras, stot- kan bérja bygga broarna.

HR:s uppgift dr att hitta ritt minniskor,  tas och belénas sa att de fungerar som

inspirera till empowerment och se till att  goda ledare. Och dir affirssystemen Janeric Peterson

Ingrid Engstrom ar Head of HR & Organisational Development och vice VD i SEB med bakgrund som VD fér KnowIT och ComHem.

Affirsnira HR ir att bygga organisationens
formaga att skapa affarsresultat

Har HR-ledningens uppdrag dndrats, och i sa fall hur?  fi utrymme och ritt férutsittningar att na sin fulla potential s
- Absolut. HR:s position och uppdrag dndras hela tiden i takt att affirsresultatet kontinuerligt blir bittre och foretaget kan
med stindigt 6kande konkurrens i tjinsteforetagen — det ir stirka sin marknadsposition. Det kan rora sig om att investera
med minniskorna i organisationen som ett foretag kan gora i ledarskapsutveckling for att stirka chefernas forméga att
skillnad och skapa konkurrensfordelar. HR:s uppgift ir att driva ~ genomfora verksamhetsf6rindringar — vilka i sin tur leder till
ledarskaps- och organisationsfrigorna nira foretagsledningen storre kundnytta och starkare resultat.

och sikra att de dr en helt naturlig del av affiren. Det kan

handla om allt frin att 6ka helhetssynen pa kunden och bittre ~ Vilka kvalifikationer bor en affirsnira HR-ledning ha?
forstd kundbehoven, till att utveckla smartare distributionska- - Det dr viktigt att forstd helheten i en verksamhet och kunna
naler for produkter och erbjudanden. P4 s4 sitt stirks kontinu-  driva de ledarskaps- och organisationsfragor som gér foretaget
erligt foretagets mojlighet att utveckla sitt humana kapital och ~ framgangsrikt. Helst ska HR-ledningen

ddrigenom 6ka sitt affirsvirde.

Vad ska du som ansvarig for HR och
organisationsutveckling tillféra?

- Enkelt uttryckt handlar det om att sikra att ledar-
skaps- och organisationsfrigorna dr en integrerad
del av foretagets strategiska inriktning. HR:s roll dr
att bidra med att skapa ritt férutsittningar sa att
organisationen kan bli hégpresterande, t ex leverera
bittre 16sningar pé ett mer kundtillvint sitt an kon-

kurrenterna. Ledarskapet och talangerna behéver

Ingrid Engstrém har en fil mag i psykologi och examen frén
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ha erfarenhet av att ha lett en stor verk-
samhet med allt vad det innebar i form av
resultatansvar, affirsutveckling och mer
operativa fragor. Att ocksé ha erfaren-
het av stora forandringar och hur man
leder minniskor i sidana forindringar dr
ett méste. Ersdttningsfrigorna blir mer
aktuella och jag ser att en affirsnira HR-
ledning girna ska ha kunskap kring hur
man skapar kompensationsstrukturer som
belénar ritt prestation och beteenden
med langsiktighet i fokus.

Ser du tillfillen sirskilt limpade for
Interim Management?

- Jag har vildigt positiva erfarenheter av
interim. Dels {6r att inte férlora tempo
vid oplanerade avgingar, dels for att
paskynda processen vid transformationer,
da det behévs négon som inte sitter fast

i hur vi alltid har gjort, utan kan ge en
snabb injektion, visa ett nytt sitt att tinka
och leda de kompetenta medarbetarna

i ritt riktning. En interim bér ha en
systemsyn, forsta i vilket sammanhang vi
jobbar, ha mycket snabb inlirningsfor-
miéga, bra pa att bygga relationer, ha bred
erfarenhet frin olika foretagskulturer och

helst kunna sakomradet forstis.

Hur blir du ”f6dd till chef” ?

Alla kinner igen ”f6dd till chef” — man-
niskor som tillsynes utan anstringning
leder oss framét. Personer som tal stress
och samtidigt dr dynamiska och inspire-
rande. Hur gor de?

I en ny europeisk studie prioriterar
nio av tio anstillda att chefen:
1. bidrar med hjilp for att se saker ur
nytt ljus och tillsammans gor analysen.
Endast hilften gor det, 25 % av cheferna
gor analysen sjily, resten ger order eller
kriver en l6sning.
2. spontant tar sitt fulla ansvar vid fel.
Detta gors endast av 43 %; 22 % siger
att misstag begis, utan att ansvar tas,
26 % att det dr oviktigt. Resten skyller pa
andra.
Krauthammer Observatory September 2009

Ur Booz & Companys drliga undersokning
om koncernschefers tilltride och avging:

I svéra tider krivs erfarenhet

Under 2008 byttes 14 % av VD:arna och
koncerncheferna i virldens 2500 storsta
foretag ut. Hilften var planerade medan
35 % tvingades sluta pga déliga resultat
och 15 % pga fusioner och uppkép.

I svara tider behover foretag en bepro-

vad kapten vid rodret och en veteran som
styrelseordforande.
* Ivi tredjedelar har en bakgrund som
affidrsansvarig (VD, affirsomrades- eller
regional chef), och bara 15 % som funk-
tionell ledare inkl CFO.

* Snittaldern har 6kat med nistan tva
ar, till 53 r och dubbelt sd méinga har
tidigare erfarenhet frin samma chefsniva,
nu 20 %.

* En storre andel kommer utifrin, nu
en fjirdedel, mot tidigare 20 %.

* Flera som limnat koncernchefsjob-
bet dtervinde och mer dn hilften har en
foretridare som blivit styrelseordférande.

* Avgiende koncernchefer limnar vid
hogre alder, i Europa vid 57 och i USA
vid 59 4rs dlder; varaktigheten, dtta ar, ar
den lingsta under 2000-talet.

Dagens VD och koncernchef behéver
med fast hand lotsa sitt foretag genom de
svira tiderna samtidigt som man byg-
ger position {6r hallbar

framging. Stormen

passerar, men

forindringsvigorna

fortsitter rulla.

7 tips till en ny VD

1. Gor omstart. Klargor forvintningar
pa hur ni ska arbeta, hur beslut ska tas
och hur miénniskor ska hallas ansvariga.
Smekmanadsperioden varar ca ett ar.

2. Prioritera. Gor en spelplan om 3-4
punkter med strategisk riktning mot
onskad position for de kommande tva-tre
dren. Koncentrera pa det som stirker
toretaget och dess framtida virde, samt
ger bist finansiell avkastning.

3. Stdrk teamet. Inom 60 dagar maste
medarbetarna veta om de fir vara med.
Nir teamet 4r klart miste samarbetet
stirkas, genom ett kollektivt dgarskap for
den strategiska linjen.

4. Sitt upp grinser. Fyra dagar av en
VD:s arbetsvecka tillbringas i méten och
bara en bakom skrivbordet. Delegera

allt utom uppgifter som dr kritiska for
uppdraget och sitt klara grinser.

5. Lyssna pd marknaden. Kunder ir
bittre pa att ge drliga kommentarer. Det
signalerar ocksa vikten av kundservice.
Mot partners, leverantorer och bygg rela-
tioner med finansmarknaden for att lira
hur kapitalmarknaden ser pa foretaget.

6. Lir kdnna det okidnda. Still frigor.
Kliv tillbaka i diskussioner och lit andra
framfora sina asikter f6rst. Omge dig
med individer vars f6rmaga kompletterar
din egen.

7. Engagera styrelsen. Lir kiinna sty-
relsens férvintningar och forsok paverka
dem. Ha moten med var och en. Presen-
tera problem och be om input pi 16sning
hellre 4n att i firdiga forslag godkinda.
Lt affirsomrideschefer gora dragningar,
sa kan styrelsen littare hitta framtida
talanger.

Strategy + Business Summer 2009

Korta chefslosningar. Bestdende resultat.

Nordic Interim AB engagerar med kort varsel toppchefer och
specialister for specifika 6vergdngsuppgifter. Vi &r ett fristdende
bolag med tillgéng till ett grénslést natverk for att snabbt hitta

den person som genomfér uppdraget pd bésta satt.

Vi garanterar en I6sning som &r skrdddarsydd, snabb, enkel,
kvalitetssékrad — och prisvérd! Véra grundare &r search-
féretagen Odgers Berndtson och Novare Human Capital.

Pia De Geer
Janeric Peterson

Ing-Marie Bigert Moller

Stefan Grahn

Klargora / JanneQ’ / Federativ Tryckeri ab / 2009



